
 

 

 

 

Plus Elastyczna  

Polkomtel Sp. z o.o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, : tel. a wg taryfy 

operatora), e-mail: bok@plus.pl 

PODSUMOWANIE WARUNKÓW UMOWY  

 

 

 

PLAN TARYFOWY Plus Elastyczna : u y, 

MMSy , . 

 Planie taryfowym: GigaBank  

  360 godzin (co odpowiada 15 dniom),  17530 godzin (co 

 

Roamingu Regulowanym oraz Limity roamingowe DATA 

Cenniku. 

 OCHRONY PRAWNEJ  

 

10.11.2024  

Technologia 2G/GSM-

GPRS 

2G/GSM-

EDGE  

3G/UM

TS 

3G/UMTS-

HSPA 

4G/LTE 4G/LTE-

Advanced 

5G 5G Ultra 

Pobieranie 

danych 

80  kb/s 233,6 kb/s 384 

kb/s 

42 Mb/s 150 

Mb/s 

300 Mb/s 600 Mb/s 1 Gb/s 

danych 

20 kb/s 58,4 kb/s 384 

kb/s 

5,4 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 

U U

Abonentowi Na K odszkodowanie 

Regulaminie

reklamacyjnego.   

CENA 

:  

 na numery krajowych operatorów lub prefiksy krajowe  0,49 /min;  

 SMS na numery krajowych operatorów komórkowych lub prefiksy krajowe  0,29 /szt, a na numery operatorów 

stacjonarnych   

 MMS na numery krajowych operatorów komórkowych lub prefiksy krajowe  0,49 /   

 pakietowa transmisja danych w sieci Plus  0,12 / 100 KB 

 

 utrzymanie numeru w sieci - godzin (co odpowiada 30 dniom) 

Ceny innych U P Cenniku oraz w Regulaminach pakietów/u . 

 

Umowa na czas nieoznaczony. Umowa r

U  

 

nienia, w tym pozbawionych bez barier 

www.plus.pl/udogodnienia 

INNE ISTOTNE INFORMACJE 

U Umow Regulamin 

przez POLKOMTEL sp. z o.o. , Regulamin 

mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/udogodnienia


 

 

 

omych publicznych 

sieciach telekomunikacyjnych, Cennik Plus Elastyczna  

 . Koniecznie pobierz i zapisz je w celach dowodowych.  

Abonent z Kupuj z Plus Regulaminie

zgody.  

K

temat zasad przetwarzania danych osobowych znajdziesz na plus.pl/dane-osobowe 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

§ 1. DEFINICJE   

 

1) Abonent  to 

 

iu art. 28a 

- 

dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspólnego s - 

odarczej na 

Polskiej, 

2) Adapter 

kierowanie do niej lub modyfi

innych sieci telekomunikacyjnych, 

3) to 

 

4) Cennik 

, 

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub 

www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,  

5) Dane aktywacyjne:  

a. w przypadku 

i Szwajcarskiej - numer paszportu 

lub karty pobytu, 

b. 

informacja o wpisie do Centralnej 

Ewidencji i Infor  

c. 

. 

6) Dane transmisyjne to dane przetwarzane dla celów przekazywania komunikatów elektronicznych w sieciach 

dane lokalizacyjne, 

7)  

Konstruktorska 4, 02-

-mail: bok@plus.pl 

http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki
http://www.plushbezlimitu.pl/regulaminy
mailto:bok@plus.pl


 

 

 

 

8) Informacje przedumowne to 

przed zawarciem Umowy 

tych dokumentów, 

ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Informacje przedum

celów dowodowych, 

9) iPlus 

wykorzystan

kontrolowanie ich wykorzystania,  

10) Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez internet i zapisywana w postaci 

 

11) Karta SIM 

Umow

przez POLKOMTEL, do której przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod 

formacje (np. aplikacje dodatkowe); Karta SIM 

 

12) Klient 

 

13) Konto to -rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL, koniecznego do 

 

14) Kupuj z Plus to 

 

15) 

 

16) 

 

17) 

 

18) Okres rozliczeniowy to 

. W przypadku 

podzielony na 30-dniowe Okresy rozliczeniowe,  

19) s, która 

. 

20) Podsumowanie Warunków Umowy to 

 



 

 

 

21) POLKOMTEL -

numerem 0000419430, NIP 527-10-37-

601102601, e-mail: bok@plus.pl,  

22) to na 

z Abonenta Na 

ierwszy wykaz jest 

 

23)  

 

24) Regulamin nikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki,   

25) Re

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,   

26) Rejestracja 

 

 

27)  

 

28)  Plus  

29) Starter to -

m.in. numer przydzielony i Plan taryfowy, w ramach którego zawierana jest Umowa,   

30) 

 

 

31)  

 

32) Telekarta 

 

33) Telekod  

34) Umowa 

wania Umowy,  

mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki
http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki
http://www.plushbezlimitu.pl/regulaminy


 

 

 

35)  

 

36) 

 

37) 

OMTEL,  

38)  

 

39) to  telekomunikacyjna dla inicjowania i odbierania, 

cji,  

40) Ustawa to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,  

41)   

42)  

korzystanie z  

43)  

 

44)  

45) Zasilenie to przekazanie POLKOMTEL Telekodu 

s www.plus.pl/uslugi/doladowania.  

 

§ 2.  

1. i standardami 

technologie sieciowe. POLKOMTEL do

 

2. 

munikacyjnych, z 

 

3.  

www.plus.pl/eSIM.  

4. 

www.plus.pl 

 

operatorów. 

5. 

 

http://www.plus.pl/uslugi/doladowania
http://www.plus.pl/eSIM
http://www.plus.pl/


 

 

 

6. 

POLKOMTEL. 

7. 

 

8. www.plus.pl/mapa-zasiegu.  

9. POLKOMTEL 

danych. 

10. i Plus. Pomiar dokonywany jest na 

procedury organizacji ruchu w 

ólnymi 

elementami Sieci Plus lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach 

 

11.  

 

12.   

informa

od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca 

 

13. 

zasobów sieciowych i optym

h ze wspólnych zasobów sieci.  

14. 

 

15. 

 

a. 

http://www.plus.pl/mapa-zasiegu


 

 

 

blokowanie okr

h odpowiednimi 

 

b. 

 

c. 

 

16. 

 

17. ekomunikacyjnym z 

w przypadku gdy optymalizacja 

 

18. Szacunkowe maksymaln

 

 

Technologia 

danych 

Pobieranie danych 

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s 

2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s 

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s 

3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s 

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s 

4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s 



 

 

 

5G 60 Mb/s 600 Mb/s 

5G Ultra 60 Mb/s 1 Gb/s 

 

19. 

budo

 

20. 

dla poszczególnych ruchomych technologii sieciowy www.plus.pl/neutralnosc. W 

www.plus.pl/neutralnosc.  

21. 

ny 

 

22. W 

 na korzystanie 

 

23. 

 

 

24. 

technologii wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 5G/5G Ultra konieczne 

warunków atmosferycznych. 

25. 

http://www.plus.pl/neutralnosc
http://www.plus.pl/neutralnosc
http://www.plus.pl/mapa-zasiegu


 

 

 

 

26. y USIM oraz z 

POLKOMTEL wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu

telekomunikacyjnego 

 

27. 

danych znajduje www.plus.pl.   

28.  

29. 

opagacji fal radiowych w ruchomej sieci telekomunikacyjnej, 

alarmowym.  

 

§ 3.  

1. Umowa zostaje zawar  

2. 

inny sposób 

stosowany przez POLKOMTEL. 

3. 

uprawniony do weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym. 

4. W ce

 

5. 

danych 

. 

6. W przypadku zmiany danych Abonenta Na Kar

, Abonent  

w inny sposób stosowany przez POLKOMTEL.  

http://www.plus.pl/mapa-zasiegu
http://www.plus.pl/


 

 

 

7. 

aktywacyjnych.  

8.  

 

§ 4. 

 

1. POLKOMTEL rozpocznie   

2.  

a.  

b.  

c.  

3. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.   

4.   przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do nowego dostawcy 

 

przeniesienie numeru. 

5. Abonent poza uprawnieniem do 

 

 

6. Abonent adku braku 

 

7. -

achowania okresu wypowiedzenia.  

8. 

-mail: 

bok@plus.pl lub na inne adresy e-

 

9. 

 

 

10. 

Klienta.  

11. W celu 

 

12.  

13. Informacje o 

mailto:bok@plus.pl


 

 

 

 

www.plus.pl/zmiana-dostawcy.  

 

§ 5. 

 

1.   

2. Okres rozliczeniowy to 

podzielony na 30-dniowe okresy rozliczeniowe. 

3.  

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. W przypadku, g

 

 

§ 6.  

1. 

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy.  

2. 

 

3. W  POLKOMTEL 

  

a.  

b.  

c.  

d.  

e.   

f. 

 

g.  

4.  

 

§ 7.  

1.1. 

informacji w tym zakresie. I

http://www.plus.pl/zmiana-dostawcy
http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki
http://www.plushbezlimitu.pl/regulaminy


 

 

 

iPlus.   

1.2. POLKOMTEL powiadamia Abone  

a. 

Planu taryfowego   

b.   

c. w formi

 

1.3.  

a. Podstawowego wykazu  

b.  

c.  

 

1.4. 

  

 

§ 8.  

1. 

jnych przyznanych przez POLKOMTEL. 

2. 

 

3.  

   

a.  

b. 

POLKOMTEL w ofercie na abonament,  

c. przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat,   

d. 

-kredytowej prowadzonego w Polsce.  

4.  

a. na inny numer w POLKOMTEL - 

 

b. na inny numer w POLKOMTEL w ofercie mix - 

 

c. 

ofercie na abonament -  

5. 

 

a. dane aktywacyjne,  

b. numer telefonu, którego dotyczy wniosek, 



 

 

 

c.  

d. , 

e. - w przypadku wyboru sposobu 

zwrotu wskazanego w ust. 3 lit. a lub lit. b, 

f. -kredytowej 

- w przypadku wyboru 

sposobu zwrotu wskazanego w ust. 3 lit. d. 

6.  

a. -673 Warszawa, 

b. -mail: bok@plus.pl,  

c.   

d. .    

7. Wniosek o zwrot go 

 

8. 

w Cenniku.  

 

§ 9. TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY  

1. Regulaminie lub 

Cenniku: 

1)  

a. 

 

b.  

2) gdy proponowane zmiany: 

a. 

 

b. 

 

3) h w Tabeli nr 1. 

 

Tabela nr 1  

 

do zmiany warunków Umowy 

Zakres zmian warunków Umowy 

Europejskiej (UE) lub z Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego (EOG).  

rodowych. 

 

EOG.   

mailto:bok@plus.pl


 

 

 

uprawnieniem POLKOMTEL do pobierania 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z 

dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w 

L. z 2022 r. Nr 115, str. 1)).  

Polityce Uczciwego Korzystania do maksymalnego poziomu 

 

 

 

oper

Abonentowi  

 

U ego 

terytorium.  

(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) 

lub ITU-

Telekomunikacyjny  Sektor Normalizacji 

rodzaju U

lub sieci telekomunikacyjnych, z których 

korzysta.  

 

  

 

gwarantowanych parametrach 

 

 zasadach korzystania przez Abonenta  

 

  

standardy ETSI lub ITU-T, z wykluczeniem zmian warunków 

 

Jednostronna zmiana warunków dostarczania 

operatora sieci telekomunikacyjnej 

wykorzystywanej przez POLKOMTEL do 

ceny Us  

W U U

telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez POLKOMTEL do 

U ny. 

maksymalnie na cza  



 

 

 

Roamingu 

Uczciwego Korzystania. 

Wydanie przez organ administracji publicznej, 

wykonaniu decyzji 

do zmiany warunków Umowy lub dla której 

wykonania konieczna jest zmiana warunków 

Umowy. 

U o z decyzji 

administracyjnej. 

Abonenta 

 

 

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii 

 ; 

wycofanie przez POLKOMTEL technologii 

ostatniego dnia, w którym POLKOMTEL 

ntom zawarcie Umowy 

 

 

 

 

 

 

 zasadach korzystania przez Abonenta  

 , 

aplikacji (oprogramowania) lub 

 

 

cen. 

 

2. www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty 

 lub Cenniku, z wyprzedzeniem co 

 

Elektronicznej.  

3. 

Abonentowi   

4. 

 ile 

 

5.  Abonent Na 

 

6. W przypadku gdy Abonent nie  Umowy w  przewidziany sposób,    

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty


 

 

 

  na nowe warunki Umowy. 

7. www.plus.pl/aktualnosci-i-

komunikaty  

p  

 

§ 10. 

  

1. 

 

a.  

b. na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug.  

2. 

 

3. 

Konstruktorska 4, 02- -

ustni  

4. 

 

a. www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug lub 

Narus  

b. 

 

c. w przypadku g

oprogramowania dostarczanego przez POLKOMTEL, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w 

 

d. 

bezpiec  

e. 

 

f. 

 

g.  

h.  

 

§ 11.  

1. 

oraz w 

http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug
http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug


 

 

 

, 

 

2. 

-6. 

3. 

 

4. 

 

5. 

POLKOMT

 

 

6. -

- 

Umowy. 

7. Abonenta Na 

-kredytowej lub przekazem 

 

8. 

 

9.  

a. 

telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet) wykorzystywanych przez 

 

b.  

 

c. 

certyfikatu,  

d.  

e. a Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,  

f. 

telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,  

g. elekomunikacyjnego lub Karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub z 

 

h. 

siebie lub osoby trzeciej, 

i. 

 

j.  

k. niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci Plus i sieciach partnerów roamingowych, 

g osowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urz dze telekomunikacyjnych lub programów, 



 

 

 

których celem nie jest skorzystanie z us ugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie 

 

l. 

 

m. 

rowych, zdalnego 

 

n. 

 

o.  

(i) 

POLKOMTEL,  

(ii) 

subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,  

(iii) 

POLKOMTEL,  

(iv) 

bez zgody POLKOMTEL,  

(v) 

 

 

e przepisów o Centralnej 

 

10. 

stkich Umów 

 

11. 

. 

 

§ 12.  

1. 

Regulaminie i odpowiednich przepisach prawa. 

2.  



 

 

 

a. , 

b.  

c. - 

ozmowy. 

3. Abonent  

 

4. 

ramach poda

www.plus.pl/premium  publikowanych przez dostawców dodatkowych 

 

5. 

 

6. POLKOMTEL oferuje Abonentom  

przypadku gdy Abonent  

rozliczeniowego. 

7.  zostanie natychmiast poinformowany o tym 

 N

 

 

8. Abonent  

numerów. 

9. Abonent  

 

10. 

www.plus.pl/premium.   

 

§ 13.   

1. 

 

2. 

 

3. Wycofanie przez Abonenta Na Ka

 wycofaniem zgody. W 

http://www.plus.pl/premium
http://www.plus.pl/premium


 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

6.  tym 

 wykorz

 

7.  sposób powtarzalny.  

8. 

podmiot.   

9. instrukcje w 

 

www.plus.pl/kupujzplus.  

10. m: 

a. 

nieaktywna, 

b.  

c.  

d. Abonent N  

e.  

f. 

wykorzystaniem Kupuj z Plus. 

11.  

a.  

b.  

c.  

d. d

Kupuj z Plus. 

 

§ 14.  

1. wykorzystaniem Karty SIM.  

2. Aktywacja i korzystanie z Karty eSIM wymaga: 

a. 

eSIM (GSM Association), 

b. zlecenia przygotowania profilu eSIM, 

c. pobrania i zainstalowania pro

zgodnie z informacjami zawartymi w Instrukcji Aktywacji Karty eSIM lub Instrukcji Wymiany Karty eSIM, 

d.  

http://www.plus.pl/kupujzplus


 

 

 

3. Do p

lecenie  przygotowania profilu eSIM. 

4. 

wymiany Karty eSIM na zasadach opisanych w ust. 9.  

5.  

 

6. 

 

7. 

operatora lub oferty. 

8. 

 

9.  

a.  

(i)  

(ii)  

b. SIM www.plus.pl/eSIM.   

10. W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana. 

11. 

 

12. 

 

13.  

a.  

b.  

14.  lub w inny sposób 

 

 

§ 15. REKLAMACJE  

1.  

a.  

b. - 

  

2. 

ez rozpatrzenia, o czym POLKOMTEL 

 

3.  

http://www.plus.pl/eSIM


 

 

 

a. w formie pisemnej na adres: Polkomtel sp. z o.o.  Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub 

 

b.   

c.  

d. -mail: bok@plus.pl,   

e. 

korzystanie z innego  

4. 

reklamacji w formie pisem

adres e-mail: bok@plus.pl

w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w 

reklamacji. 

5. 

POLKOMTEL reklamacj -mail: bok@plus.pl 

poprzez iPlus lub 

elektronicznej. 

6. : 

a.  

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres, 

c.  

d.  

e. 

 

f.   

g. numer rachunku bankowego, numer rach -kredytowej lub 

ci) - w 

przypadku o którym mowa w lit. f, 

h.  

i.   

7. W przypadku gdy reklamacja wniesiona w formie pisemnej lub ustnie do protok

 

8. 

s 

 

mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl


 

 

 

9. e rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przez rozpatrzenie 

 

10. W przypadku niero

 

11. 

 

12. 

 14.  

13. 

adres poczty elektronicznej albo z wykorzysta

komunikacji elektronicznej. 

14. 

elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, 

adresu poczty elektronicznej 

 

15. 

 

16. 

 

17. 

 

 

18. 

 

 

§ 16.  

1. 

 

2. 

 



 

 

 

3. 

ia sporów 

konsumenckich.  

4.  

a. 

konsumenta,  

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotów uprawnionych, prowadzonego przez 

ko   

5. 

 

6. Zasady i procedu

tych podmiotach regulaminach. 

 

§ 17. 

 

pozyskiwania tych danych POLKOMTEL podaje osobie, kt

www.plus.pl/dane-osobowe.   

 

§ 18. PRZETWARZANIE DANYCH TRANSMISYJNYCH I INNYCH DANYCH  

1. POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o próbach uzyskania 

przepisami prawa: 

a.  

b.  

c. 

transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celów zapewnienia dowodów 

wej, lub  

d. 

 

 

http://www.plus.pl/dane-osobowe


 

 

 

2. 

Um

 

3. 

 

poprzez jej wycofanie. 

4. 

 

 

§ 19.  

1. 

 

   

2. 

spisach abone  

 

§ 20.  

1.  oraz 

 

a.  

b.  

c.   

d.  

e. . 

2. 

 

 

3. 

 

zgodnie z jego wyborem. 

 

§ 21. 

 

1. okumenty i 



 

 

 

www.plus.pl/udogodnienia.  

 

§ 22.  

1. 

 

2.  

3. Abonent Na 

Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl

 

4. 

Regulaminu l

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki  

5.  

 

6.  

7. 

 

8. 

 

9. W przypadku gdy 

 

10.   

a. Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,  

b. Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonów komórkowych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.plus.pl/udogodnienia
mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki


 

 

 

  

 

 POLKOMTEL sp. z o.o. 

 Konstruktorska 4 

 02-673 Warszawa 

 e-mail: bok@plus.pl  

adres 

 

 

 

 

  

numerem telefonu:  

 

 na swój koszt karty SIM

POLKOMTEL sp. z o.o. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa 

 

 

 

ment), których 

 

  

  

 

Podpis Abonenta Na  

 (data, miejsce i czytelny podpis) 1 

--202 

 

 

                                                           
1  

mailto:bok@plus.pl


 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

POLKOMTEL sp. z o.o. 

ul. Konstruktorska 4 

02- 673 Warszawa 

e-mail: bok@plus.pl  

 

 Ja/My(*) (*) 

rzeczy(*) (*) 

rzeczy(*) (*) 

 Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

 -ów) 

 Adres konsumenta(-ów) 

 Podpis konsumenta(- ersji papierowej) 

 Data 

 

 

  

mailto:bok@plus.pl


 

 

 

 

 

 

Wersja z dnia 10.11.2024r.  

 

II. INFORMACJE OGÓLNE 

 

1.5. Adresaci Cennika  

1. 

 

 

2.  

3. ychczasowy abonent ofert na 

 

 

1.6.  

1.  

wykonywanych przez Abonentów w sieci Plus na numery operatorów krajowych lub prefiksy krajowe oraz 

 

2. 

wykonanych z sieci Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.  

3. 

MMSów oraz transmisji danych w sieci operatora zagranicznego. Polityka Uczciwego Korzystania oraz zasady 

 

4. 

numery telefoniczne serwisów rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne. 

5. 

satelitarnych, morskich i samolotowych  

6.  

7.    

przepisów prawa

Aktualny wykaz nu www.plus.pl/numeryalarmowe  

8. 

www.plus.pl/numeryalarmowe 

9. 

  

10. 

 

11.   

12. podlega atkowaniu podatkiem VAT wed stawki 23%.  

13. 

pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

a zamieszkania 

 

 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku 

e.  

14.   

15.  

a.  albo  

b. w   



 

 

 

c.  

d. . 

16. 

i SMSa regionalnych znaków 

na odp . 

17.  

18.  

 

 

1.7.  

nadane im w 

 

 

III.  

 

2.1. Plany taryfowe  

 

1.  

Plus Elastyczna  

 zmiany Planu taryfowego lub dokonania cesji  

 sprzed zmiany Planu taryfowego lub dokonania cesji  

 
dokonania cesji  

 liczony j  

Gigabank   

 

2. 

 

 

2.2.  

 Plus Elastyczna  

numery krajowych operatorów lub prefiksy krajowe  

krajowe 
 

  



 

 

 

 Plus Elastyczna  

MMSa na numery krajowych operatorów komórkowych lub prefiksy 

krajowe 

 

 100 KB 

 
 

100 KB 

utrzymanie numeru w sieci  

 

1.  za utrzymanie numeru w sieci jest naliczana po 30 dniach (co odpowiada 720 godzinom) od dokonania 

 tym suma wydatków nie przekroczy 

 

2.  : 

a. 

danych, 

b. wykonane Zasilenie, 

c. , przy czym 

 

3. 

Konta.  

4. 

utrzymanie .  

 

2.3.  

    

  120 godzin (co odpowiada 5 dniom) 

17520 godzin (co odpowiada 730 dniom) 

  

 

 

-  240 godzin (co odpowiada 10 dniom) 

-  480 godzin (co odpowiada 20 dniom) 

 720 godzin (co odpowiada 30 dniom) 

  2160 godzin (co odpowiada 90 dniom) 

 4320 godzin (co odpowiada 180 dniom) 

1. 

co do minuty od momentu dokonania Zasilenia.  

2. 

 

3. *123*TELEKOD# 

5555 lub w inny sposób wskazany na stronie https://www.plus.pl/uslugi/doladowania 

https://www.plus.pl/uslugi/doladowania


 

 

 

 

2.4. Opisy i zasady korzystania z  

 

2.4.1. Gigabank  

1. 

 

2. 

 

Zasilenia 
5-  10-  

20-

 
25-  30-  50-  

100-199,99 

  

Bonus  

(limit 

transmis

ji 

danych) 

2 GB 4 GB 4 GB 10 GB  15 GB  25 GB  50 GB   100 GB   

Okres 

i bonusu 

120 godzin  

(co 

odpowiada  

5 dniom) 

240 godzin   

(co 

odpowiada 

10 dniom) 

480 godzin 

(co 

odpowiada 

20 dniom) 

720 godzin 

(co 

odpowiada 

30 dniom) 

720 godzin 

(co 

odpowiada 

30 dniom) 

2160 godzin  

(co 

odpowiada 

90 dniom) 

4320 godzin 

(co 

odpowiada 

180 dniom) 

4320 godzin 

(co 

odpowiada 

180 dniom) 

3. Bonus 

 

4. przez okres 

 

5. 

, ani 

 . 

6. 

klawiaturze kod: *121#   

7. 

 

8. Po obni

 

9.  

a. limit transmis

z dotychczasowego pakietu GB,  

b. 

 

10. 

bonusu.  

11. 

 



 

 

 

12. 

 

a. Pakiet Bonusowy na Start i GigaBank, 

b. potem Bez limitu i 15 GB lub Bez limitu i 20GB 5G, Pakiet L (Bez limitu + 30GB), Pakiet M (Bez limitu + 25GB), 

Bezlimit 35GB kumulacja, BEZLIMIT 25GB kumulacja, Pakiet Bez limitu UA kumulacja 

c.  

 

13. 

 

 

 

2.5.  

2.5.1.  

Numer 601 102 601 -  

numer przeznaczony do kontaktów w sprawie umów zawartych przez 

konsumentów 

(sekundowo) 

Numer 601 100 601  Infolinia Handlowa  

numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach 
 

Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta  

 
 

Numer 2222 lub +48 601122222 -  

Wykonanie p na numer Poczty owej 
0, (sekundowo) 

Numer 118913 - Ogólnokrajowe Biuro Numerów (sekundowo) 

Numer 118912 -  (sekundowo) 

Numer 5555 -   

  

 
 

  

19  (sekundowo) 

 

2.5.2.  

2580, 2601 
 

8000  8099 lub 80000  80999   

8801, 8802, 8804 
 

2626  

 

2.5.3. Dodatkowe opcje  

   

 
*100#   

 *101#  

Sprawdzenie posiadanego Planu taryfowego *147#  



 

 

 

   

Zmiana posiadanej taryfy/Planu taryfowego na Plan taryfowy z 

POLKOMTEL poinformuje SMSem. Powrót do taryfy/Planu taryfowego 

 

*147*27#  

  
polski  *105*10#  

angielski  *105*20#  

.    

 w przypadku, gdy Abonent 

row

 

 

 

 - 

maksymalnie 5 min., informacja o numerze 

powiadomienie SMS.  

Standard, aktywna pozostaje opcja Poczta MMS. 

 *122*11#  

 *122*00#  

Poczta MMS - przekazywanie  za 

), 

 

 

 

 *122*11*02#  

 *122*00*02#  

  

 
**21*+48601222222*11

#  

 

 ##21#  

jaki status *#21*11#   

do   

 
**67*+48601222222*11

#  

 

 ##67#   

 *#67*11#   

 gdy nie odbiera 

 
**61*+48601222222*11

#  

 

 ##61#  

 *#61*11#  

  

 
**62*+48601222222*11

# 

 

 ##62#  

 *#62*11#  

  ##002#  

 *122#  

  *101*11*01#  



 

 

 

   

 *101*00*01#  

Transmisja danych   

 

 *101*11*02#  

 *101*00*02#  

 

 

 *101*11*06#  

 *101*00*06#  

 *101#  

Prezentacja numeru dzw cego (CLIP)  

 

 i   

be atnie 

Zastr enie prezentacji numeru dzw cego (CLIR).  

 i  

 

 

Kto Dzw   

przekazywanie informacji o nieodebran z

trzech opcjach: 

1) - : (a) 

 poza row

,  

2)   

: (a)  poza  

3)   

 

SMS zawiera numer, który prób (nadawca SMS), 

oraz dat statniego nieodebr zenia (tr S) oraz dodatkowy 

 

SMS nie zostanie ny, j eli system nie rozpozna numeru dzw cego (np. w 

przypadku Abonent  nie znajdzie 

 

 i  komendami SMS:  

a) - T na nr 8023 N na nr 8023;  

b) - ZT na nr 8023

ZN na nr 8023;  

c) - S na nr 8023;  

d) - SZ na nr 8023;  

e) - NSMS na nr 2601 *122*00*03# 

  

 

 

 lub numeru, z którym Abonent  

 

1)    w 

 , 

 

telekomunikacyjne lub poza ;   

 



 

 

 

   

2)    

w sieci numerów, na które Abonent  które nie 

 w sieci. 

 i  komendami SMS: komenda SMS pod nr 8023 

 

 SN 

 ST 

 SS 

 

 RN 

ponowne  RT 

 SR 

 

 

 

wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych w Okresie rozliczeniowym poprzez:  

a.  kod: *140*1# zatwierdzony przyciskiem 

  

b.  kod: *140*2# zatwierdzony przyciskiem  

 

 

a. -  kod: *121# zatwierdzony przyciskiem  

b. promocje - kod: *136# zatwierdzony przyciskiem  

 

  

 

 
 

 
 

Zmiana przydzielonego numeru na inny  

szt.  

Wymiana Karty SIM w razie uszkodzenia lub zablokowania 
 

 

  

 

 

kalendarzowym 

 

  

przelewem na rachunek bankowy prowadzony w 

Polsce 

 

przelewem charytatywnym na cele statusowe 

Fundacji Polsat 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.5.4.  

 

Zakres numerów 

SMS z 

dodatkowym 

 

 

Zakres numerów 

SMS z dodatkowym 

 
 

Zakres numerów 

SMS z dodatkowym 

 t. 

1705  
7500  7599 

75000  75999 
 91100  91199  

1708  7600  7699 

76000  76999 

 91200  91299 14,76  

1710  
7700  7799 

77000  77999 
 91300  91399  

1716  
7800  7899 

78000  78999 
 91400  91499  

1720  
7900  7999 

79000  79999 
 91500  91599  

1724  81000  81099  91600  91699  

2400 - 2414  81500  81599  91700  91799  

24001 - 24002  82000  82099  91800  91899  

2500  82500  82599  91900  91999  

333  83000  83099  92000  92099  

7000  7099 

70000  70999 
 83500  83599  92100  92199  

7100  7199 

71000  71999 
 84000  84099  92200  92299  

7200  7299 

72000  72999 
 84500  84599  92300  92399  

7300  7399 

73000  73999 
 85000  85099  92400  92499  

7400  7499 

74000  74999 
 91000  91099  92500  92599  

 

  

Zakres numerów 

MMS z 

dodatkowym 

 
t. 

Zakres numerów 

MMS z 

dodatkowym 

 

 

Zakres 

numerów MMS 

z dodatkowym 

 

 

2400  2414  907000  907999  915000  915999  

900000  900999 0,62  908000  908999  916000  916999  

901000  901999  909000  909999  917000  917999  

902000  902999  910000  910999  918000  918999  

903000  903999  911000  911999  919000  919999  

904000  904999  912000  912999  920000  920999  

905000  905999  913000  913999    

906000  906999  914000  914999    



 

 

 

 

  

Zakres 

numerów/ 

numer ramach 

 

Zakres 

numerów/ 

numer ramach 

 

Zakres 

numerów/ 

numer ramach 

 

1020  53000 - 53099  61100 - 61199  

1608  54000 - 

54099 

 61200 - 61299  

1616  55000 - 55099  61300 - 61399  

1624  56000 - 

56099 
 61400 - 61499  

2030  57000 - 57099  61500 - 61599 18,45  

3000  58000 - 

58099 
 61600 - 61699  

50100 - 50199  59000 - 

59099 
 61700 - 61799  

50200 - 

50299 
 60100 - 60199  61800 - 61899  

50300 - 

50399 
 60200 - 

60299 
 61900 - 61999  

50400 - 

50499 
 60300 - 60399  62000 - 

62099 
 

50500 - 

50599 
 60400 - 

60499 
 62100 - 62199  

50600 - 

50699 
 60500 - 

60599 
 62200 - 62299  

50700 - 50799  60600 - 

60699 
7,38  62300 - 62399  

50800 - 

50899 
 60700 - 60799  62400 - 62499  

50900 - 

50999 
 60800 - 

60899 
 62500 - 62599  

51000 - 51099  60900 - 

60999 
 8849 72,57 

52000 - 

52099 
 61000 - 61099  8810 24,60 

 

 

Zakres 

numerów 
 Zakres numerów 

sekund *70y  *75y  

*71y  *76y  

*72y  *77y  

*73y  *78y  

*74y  *79y  

y   9 

 

 

cyfr 
 

cyfr 
 

70x2y  70x9y  

70x3y  704 0y  

70x4y  704 1y  

70x5y  704 2y  



 

 

 

70x6y  704 3y  

70x7y  704 4y  

70x8y  704 5y  

    704 6y  

    704 7y  

X - dowolna cyfra z  

y   

 

2.5.5.    

Numery  
 

  

 393883xx, 393222xx, 393393xx, 393999xx, 391417xx, 39144xxx, 39138xxx 
 

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 

technologii IP (VoIP)  

 

IV.  

 

3.1.  

 

Kraj lub terytorium  
 

Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein  

 
 

Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, 

USA, Wenezuela, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty 

Arabskie 

 

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, 

Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, 

Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, 

nlandia, Guam, 

Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, 

Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo  Rep. Demokratyczna, 

Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Saipan), Mauretania, 

Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, 

Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, 

Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua  Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, 

Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint-Pierre i Miquelon, Saint Vincent i 

Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, 

Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, 

 

http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193
http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193


 

 

 

 

  

 

 

  

  

 0,62  

 2,46  

 

 

3.2.  

 

Tabela stref roamingowych: 

Strefa 

roamingowa 

Kraj lub terytorium 

0 Kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechtenstein. 

1 
Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, 

 

2 Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, 

Wenezuela, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 

3  

 

 

do strefy roamingowej  

 

0  1 2 3 

do Polski 
 

   

strefa roamingowa 0    

strefa roamingowa 1     

strefa roamingowa 2     

strefa roamingowa 3     

 

 

Strefa roamingowa  

0  

1  

2  

3  

 



 

 

 

a)  

b)  

 

*111*nr_telefonu#  

 

  

SMS do strefy 

roamingowej 

 

0  1 2 3 

do Polski 
 

1,42 z  1,42 z   1,42 z   

strefa roamingowa 0 1,85 z  1,85 z   1,85 z   

strefa roamingowa 1 1,85 z  1,85 z  1,85 z   1,85   

strefa roamingowa 2 1,85  1,85  1,85   1,85   

strefa roamingowa 3 1,85  1,85  1,85  1,8   

 

 

MMS do strefy 

roamingowej  

 

0  1 2 3 

do Polski 

 

   

strefa roamingowa 0    

strefa roamingowa 1     

strefa roamingowa 2     

strefa roamingowa 3     

MMS  

 

0  1 2 3 

wszystkie strefy 

roamingowe 
    

 

 

Odbieranie MMSa w roamingu 

 

 

Transmisja danych w  

Strefa roamingowa  

0  

1  

2  

3  



 

 

 

  roamingu 

  

 

 

a. 

 

MMSów,  

b.  

c.  

d.  

 

3.3. Polityka uczciwego korzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii I Liechtensteinu 

  

1. POLKOMTEL sto

. 

2. wanym do okazania 

 

 

. 3. 

 

a. korzystanie wykr

 

b. 

Regulowanym, lub 

c.  

5. 

iu 

. 

6.  

a.  

b.  

c.  

d.  

e. . 

8. korzyst

  

9. 

przestrzegania Umowy. 



 

 

 

10. 

WSMS NIE pod numer 8803 

WSMS TAK pod numer 8803.  

11. 

opisanych w Regulaminie.  

 

3.4. Korzystanie z pakietów w Roamingu Regulowanym  

 

3.4.1. Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym 

Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regu

 

 

3.4.2. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym 

1. 

Korzystania w Roamingu Regulowanym.  

2. 

DATA) i wynosi: 

Pakiet   DATA 

Limit Roamingowy 

DATA (w GB) Pakiet  DATA 

Limit Roamingowy 

DATA (w GB) Pakiet   DATA 

Limit 

Roamingowy 

DATA (w GB) 

 0,00  8,28  16,55 

 1,18  9,46  17,73 

 2,36  10,64  18,92 

 3,55  11,82  23,65 

 4,73  13,00  35,47 

 5,91  14,19  47,29 

 7,09  15,37   

3. W przypadku gdy Pakiet DATA oferowany jest razem z pakietami minut, pakietami SMSów lub MMSów do krajowych 

 

4. 

pakiet 1,18 GB . 

5. Informacj

klawiaturze kod: *136# 

80% i 100% Limitu Roamingowego DATA. 

6. 

posiadanemu limitowi transmisji danych. 



 

 

 

7. 

Wykorzystanie danych z Limitu Roamingowego DATA 

pomniejsza limit transmisji danych. 

8. Limit 

*136#  

9. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w okresie wa

 (1024 MB), 

 

10.  

11. 

pakietów transmisji danych w Roamingu Regulowanym.  

12. w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych 

 

13. 

sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych 

 

3.5. 

samolotowych 

 

 

Nazwa sieci 
 

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76),  Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 

870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), 

Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 

870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 

870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42) 

 

  

 

 

  

SMS i MMS   

 0,62  

 2,46  

 

 

 

samolotowych:  

wykonane i odebrane  

sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych   

Nazwa sieci: Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed 

(prefiks 870 61, 870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 

882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN 

(prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 

870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42) 

 



 

 

 

  

 

 

samolotowych:  

  

 

samolotowych do wszystkich stref roamingowych oraz do sieci satelitarnych, morskich i 

samolotowych 

 

w sieciach satelitarnych, morskich i 

samolotowych 

 

 

 

  

SMS   

 

sieciach satelitarnych, 

morskich i samolotowych  

do Polski  

satelitarnych, 

morskich i samolotowych 
 

 

 

samolotowych:  

Pakietowa transmisja danych 

morskich i samolotowych 
 

Pakietowa transmisja danych w roamingu 

 
 

  

samolotowych naliczane  

 

3.6.   

1.  

 

2.  

3.   

a. - 

przekroczeniu tego progu, 

b. - do Abonenta Na 

przekroczeniu tego progu, 

c. 100% limitu - 

 odblokuje limitu, o 

czym POLKOMTEL poinformuje SMSem. 



 

 

 

4.   

a.  u,  

b.  

Abonent nie odblokuje limitu, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem. 

5.  ODBLOKUJ pod numer 8803. Limit zostanie 

 

6. NIE lub N pod numer 8801. a zostanie 

 

7. TAK lub T pod numer 8801. 

 

8. 

rozliczeniowego limit jest zerowany, a od kolejnego okresu limit jest liczony od nowa. 

9. W ramach limitu nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach roamingowych pakietów transmisji danych.  

10.  

a. 

 

b.  

c.  

 

3.7. Blokada sieci nienaziemnych   

 

 

a. krótkim kodem *101*11*34#,   

b.  

:  

a. krótkim kodem *101*00*34#,   

b. log  

 

 

3.8. 

ytanii/Gibraltarze do 31 grudnia 2024 r.  

 

  

 

 

sekund) 

 

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,  

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 

 



 

 

 

Brytanii/Gibraltaru  
 

 

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,  

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 

 

 

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,  

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 

100 KB 

Brytanii/Gibraltaru 100 KB 

odowym na terenie Wielkiej 

Brytanii/Gibraltaru 
 

 

 

infolinii).  

 

3.9. ainy do 30.06.2025 r.  

 

  

na terenie UKRAINY 

 

 

na terenie UKRAINY 

0,79  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.  

wykonalne.  

2.  

a. Dotychczasowy Dostawca - 

ni  

b. Klient  

homej publicznej sieci telekomunikacyjnej 

 

c. Nowy Dostawca  

i elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego 

 

d. Regulamin  

chomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, 

e. System - system teleinformatyczny, o którym mowa  w art. 337 ust.3 Ustawy, 

f. Wniosek o przeniesienie numeru - Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci POLKOMTEL, 

Klienta oraz na www.plus.pl/zmiana-dostawcy. 

 

 

3. 

www.plus.pl/zmiana-dostawcy. 

 

§ 2 

PRZENIESIENIE  PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO POLKOMTEL W CELU KORZYSTANIA Z 

 

 

1. 

do internetu z wykorzystaniem tego numeru. 

http://www.plus.pl/zmiana-dostawcy
http://www.plus.pl/zmiana-dostawcy


 

 

 

2. 

 

3. Wniosek o przeniesienie numeru zawiera: 

a. 

- w przypadku wyboru przez 

Klienta trybu przeniesienia numeru d

 

b. 

 

4.  

z Dotychczasowym Dostaw  

a.   

b.  

konkretnego terminu przeniesienia, 

c.  mowy wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych 

 

5. 

awienie wniosku bez rozpatrzenia.   

6. 

 

7. 

 

nume

na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.  

8. 

  

 

 

§ 3 

PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO  DO NOWEGO DOSTAWCY  

 

1. 

tego numeru.  

2. w terminie 

 

3. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru od  Nowego Dostawcy, POLKOMTEL 

niez

 

4. b 

 

 

 

 



 

 

 

§4  

 

 

1. 

- 

stronie Systemu.  

2. 

 

3. 

- w 

okresów rozlicz

 

4. 

 

a. pr

-  

b.  lub uzyskania 

wykorzystaniem dotychczasowego numeru -   

 

§5 

REZYGNACJA Z  PRZENIESIENIA NUMERU 

 

na dotychczasowych warunkach, o czym  

 


