Plus Elastyczna Na Karte
Polkomtel Sp. z 0.0, ul. Konstruktorska 4, 02673 Warszawa, Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601 (optata wg taryfy
operatora ), e-mail: bok@plus.p/

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym pedsumowaniu warunkédw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE. Podsumowanie to pomaga pordéwnaé rézne oferty na dang ustuge.
Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujq sie w innych dokumentach.

UStUGI

PLAN TARYFOWIus Elastyczna Na Karte: ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchomej: potgczenia gtosowe, SMSy,

MMSy, transmisja danych, w tym ustuga dostepu do internetu, roaming miedzynarodowy, potqczenia miedzynarodowe.

- ustugi w Planie taryfowym : GigaBank (w zaleznosci kwoty Zasilenia),

+ Okresy waznosci dla ustug: wychodzgcych — 360 godzin (co odpowiada 15 dniom), przychodzqcych — 17530 godzin (co
odpowiada 730 dniom); pdzniej okresy te zalezg od kwot Zasilen,

Polityka Uczciwego Korzystania obowigzujgca w Roamingu Regulowanym oraz Limity roamingowe DATA opisane sq w

Cenniku.

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu aktualne na
dziei 10.11.2024. wynoszq:

Technologia 2G/GSM 2G/GSM- 3G/UM | 3G/UMTS 4G/LTE| 4G/LTE 5G 5G Ultra
GPRS EDGE TS HSPA Advanced

Pobieranie 80 kb/s 233,6 kb/s 384 42 Mb/s 150 300 Mb/s 600 Mb/s| 1 Gb/s

danych kb/s Mb/s

Wysytanie 20 kb/s 58,4 kb/s 384 5,4 Mb/s 50 Mb/s| 50 Mb/s 60 Mb/s | 60 Mb/s

danych kb/s

W razie nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci Ustugi dostepu do internetu, w tym pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje odszkodowanie w wysokosci i na
zasadach okredlonych w Regulaminie. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w
sprawie pozasqgdowege rozwigzywania sperdéw  konsumenckich przystuguje po  wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego.

CENA

Podstawowe optaty za Ustugi:

 potqczenie gtosowe na numery krajowych operatorow lub prefiksy krajowe - 0,49 zt/min;

1 SMS na numery krajowych operatoréw komérkowych lub prefiksy krajowe - 0,29 zi/szt, a na numery operatorow
stacjonarnych — 0,62 zt/szt

1 MMS na numery krajowych operatorow komérkowych lub prefiksy krajowe — 0,49 zt/ kazde rozpoczete 100KB

1 pakietowa transmisja danych w sieci Plus — 0,12 z/ kazde rozpoczete 100 KB

chyba ze Abonent Na Karte aktywowat dodatkowe pakiety lub ustugi

1 utrzymanie numeru w sieci - 5 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom)

Ceny innych Ustug w Planach taryfowych opisane sg w Cenniku oraz w Regulaminach pakietow/ ustug.

CZAS TRWANIA, PRZEDtUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa na czas nieoznaczony. Umowa rozwiqzuje sie wskutek: (a) wypowiedzenia, (b) catkowitego zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL umozliwia wydruk dokumentéw powiekszong czcionkq oraz w alfabecie Braille'a. Dokumenty i informacje na
stronach POLKOMTEL dostepne sq w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy. W punktach sprzedazy dostepne sg
telekomunikacyjne urzgdzenia koficowe przystosowane do uzywania przez osoby z niepetnosprawnoséciq, POLKOMTEL
udziela wsparcia przy ich konfiguracji. POLKOMTEL umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Szczegdtowy
opis udogodnien i lista punktéw sprzedazy, w ktérych dostepne sq udogodnienia, w tym pozbawionych bez barier
architektonicznych, znajdujg sie na stronie www.plus.pl/udogodnienia

INNE ISTOTNE INFORMACJE

Szczegdétowe warunki Swiadczenia Ustug okreslajg nastepujgce dokumenty sktadajgce sie na Umowe: Regulamin
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z o.adla Abonentéw Na Karte, Regulamin
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przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych ustug komunikacji gtosowej w ruchomych publicznych
sieciach telekomunikacyjnych, Cennik przedptaconych ustug komunikacji elektroniczne] ,Plus Elastyczna Na Karte”,
dostepne penizej. Koniecznie pobierz i zapisz je w celach dowodowych.

Abonent Na Karte moze korzystaé z Kupuj z Plusna warunkach okreslonych w Regulaminie, pod warunkiem wyrazenia
zgody.

Administratorem danych osobowych osoby rejestrujqcej Karte SIM jest Polkomtel sp. z 0.0. Szczegdtowe informacje na
temat zasad przetwarzania danych osobowych znajdziesz na plus.pl/dane-osobowe




REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ POLKOMTEL SP.Z 0.0. DLA

ABONENTOW NA KARTE

§ 1.DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach umoéw stanowiqcych integralng czesé Umowy

posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Abonent Na Karte to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z POLKOMTEL i uiszcza optaty poprzez Zasilenie, z wytqczeniem niebedgcych
konsumentami oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnoéé gospodarczg, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, bedqgcych podatnikami w rozumieniu art. 28a
ustawy z dnia 1T marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, posiadajgcych - w rozumieniu rozporzgdzenia
wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajqgcego rodki wykonawcze do
dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspoélnego s ystemu podatku od wartoéci dodanej - siedzibe dziatalnosci
gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu
poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej albo state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, dla ktdrego Ustugi majg zostaé nabyte poza terytorium Rzeczypospolite)
Polskiej,

Adapter to urzgdzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfi kowanie komunikatéw elektronicznych, potgczen lub sygnatéw pochodzgeych z
innych sieci telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji Gtosowej) to system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajgcy w
okreslonym zakresie automatyczng obstuge potqczen gtosowych Klientéw/Abonentéw Na Karte,

Cennik to wykaz Planéw taryfowych, Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych optat wraz
z opisem oraz zasadami korzystania i rozliczania Ustug, stanowiqcy integralng czesé Umowy. Cennik

dostepny jest w Punktach sprzedazy oraz na www.plus.pl/regulaminy -i-cenniki lub

www.plushbezlimitu.pl/requlaminy |,
Dane aktywacyjne:
a. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte bedgcego osobq fizyczng: imie (imiona), nazwisko, PESEL, jesli go

posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca,
ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu
lub karty pobytu,

b. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte niebedgcego osobq fizyczng: nazwa, numer identyfikacyjny
REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacja o wpisie do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnodci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

c. dane oséb reprezentujqcych Klienta/Abonenta na Karte, umozliwiajgce POLKOMTEL ich weryfikacje, w
szczegdlnosci dane okreslone w lit a.

Dane transmisyjne to dane przetwarzane dla celéw przekaz ywania komunikatéw elektronicznych w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, mogq obejmowaé réwniez

dane lokalizacyjne,

Dziat Obstugi Klienta (DOK) wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komérka powotana do

obstugi Klientéw/Abonentéw Na Karte w nastepujqgcy sposéb: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0, ul.

Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefonicznie pod humerem 601102601, w tym poprzez ASIG, pocztq

elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pllub poprzez iPlus. W sprawie zawartej Umowy Abonent Na Karte

bedqcy konsumentem moze kontaktowaé sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optata jak za
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zwykte potgczenie gtosowe zgodnie z Planem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent Na
Karte),

8) Informacje przedumowne to informacje jokie POLKOMTEL udostepnia Klientowi bedgcemu konsumentem
przed zawarciem Umowy w postaci tatwych do pobrania dokumentéw, ze wskazaniem ich Zzrédta kierujgcego
bezposrednio do tych dokumentéw, na ktére sktadajq sie: Regulamin, Cennik, Regulaminy pakietéw/ustug
oraz Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych Ustug komunikacji gtosowej w
ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Informacje przedum owne Abonent Na Karte powinien
pobraéizapisaé w celu zachowania mozliwosci ich pdzniejszego odtworzenia w niezmienionej postaci dla
celéw dowodowych,

9) iPlus to serwis dostepny dla Abonentéw Na Karte po zalogowaniu na stronie internetowej lub z
wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okreSlonym w tym serwisie dostep do informacji
o Umowach, zarzgdzanie Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM oraz moniterowanie i
kontrolowanie ich wykorzystania,

10)Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez internet i zapisywana w postaci
specjalnego profilu na Urzqgdzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym technologie eSIM,

11)Karta SIMto kazda karta z mikroprocesorem lub Karta eSIM udostepniana Abonentowi Na Karte w ramach
Umowy, umozliwiajgca mu za pomocq Urzgdzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug $wiadczonych
przez POLKOMTEL, do ktérej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod
PUK (osobisty numer odblokowujgcey) oraz zawierajgca inne informacje (np. aplikacje dodatkowe); Karta SIM
stanowi wtasnoé¢ POLKOMTEL de momentu rozwigzania Umowy,

12)Klient to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

13)Konto to element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL, koniecznego do
prawidtowego rozliczania naleznosci z tytutu $wiadczonych Abonentom Na Karte Ustug oraz Kupuj z Plus;
Konto jest tworzone w chwili Wtgczenia sie do sieci,

14)Kupuj z Plusto ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku polegajgca na podredniczeniu przez
POLKOMTEL w sprzedazy towardw lub $wiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub
ustugi, ktérej wartos¢ jest pokrywana ze srodkdw z Wartosci Konta,

15)Naruszenie bezpieczenstwa to rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczqcy zdolnosci Sieci Plus lub Ustug do
odpierania dziatan naruszajqcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé Sieci Plus lub Ustug,
przetwarzanych danych i tredci objetych tajemnicg komunikagji elektronicznej lub innych $wiadczonych przez
POLKOMTEL ustug zwigzanych z Ustugami lub Siecig Plus,

16)Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych to okres wskazany w Cenniku lub Regulaminie pakietu/ustugi,
rozpoczynajqgcy sie z chwilg Zasilenia, w ktérym Abonent Na Karte moze wykorzystaé Wartosé Konta na
inicjowanie potqgczen i korzystanie z Ustug,

17)Okres waznosci dla Ustug przychodzgcych to okres wskazany w Cenniku, rozpoczynajqcy sie z chwilg
uptywu Okresu waznoséci dla Ustug wychodzqgcych, w ktérym Abonent Na Karte moze dokonywaé Zasilen |
odbiera¢ potgczenia,

18)Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Ustug; Okresy rozliczeniowe
réwne sg Okresom waznosci dla Ustug wychodzqcych, nie mogqg byé jednak dtuzsze niz 30 dni. W przypadku
Okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych dtuzszego niz 30 dni, Okres waznoséci dla Ustug wychodzgcych jest
podzielony na 30-dniowe Okresy rozliczeniowe,

19)Podatnosé na wystqgpienie naruszenia bezpieczenstwa (Luka) to wtasciwosé Ustug lub Sieci Plus, ktéra
moze by¢ wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczefstwa.

20) Podsumowanie Warunkéw Umowy to formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw Umowy,
stanowiqcy integralng cze$¢ Umowy, przekazany Abonentowi Na Karte na Starterze lub innym trwatym

nosniku,



21)POLKOMTELo spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajewego Rejestru Sqgdowegoe pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel.
601102601, email: bok@plus.pl,

22) Podstawowy wykaz ustug to podstawowy wykaz wykonanych ustug dostarczany nieodptatnie na
whniosek Abonenta Na Karte, ktéry ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajqcej, zawierajgey
informacje o Ustugach zrealizowanych po ztozeniu wniosku, a w przypadku skorzystania przez Abonenta Na
Karte z Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem lub Kupuj z Plus, informacje o tych ustugach. Pierwszy wykaz jest
doreczany w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta Na Karte wniosku o jego dostarczanie, a kolejne
w terminie do 10 dnia kazdegoe miesigca kalendarzowego,

23) Punkt sprzedazy/lokal przedsiebiorstwa to punkt obstugi Klientdéw/Abonentéw Na Karte lub
miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentéw Na Karte, w ktérym oferowane sq Ustugi,

24) Regulamin to ten Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z
0.0. dla Abonentéw Na Karte, stanowiqcy integralng cze$é Umowy. Regulamin dostepny jest w Punktach

sprzedazy oraz na www.plus.pl/requlaminy -i-cenniki,

25) Regulamin pakietu/ustugi to wzorzec umowny okreélajgcy warunki $wiadczenia pakietéw lub ustug
dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi; Regulaminy pakietéw/ustug sg dostepne sq na
www.plus.pl/regulaminy -i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy ,

26) Rejestracja to wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentéw Na Karte Danych
aktywacyjnych i potwierdzenie zgodnoéci tych danych przez POLKOMTEL, w celu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug,

27)Rejestracja uzupetniajgca to wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentdw Na Karte danych
udostepnionych przez Abonenta Na Karte, w zakresie wykraczajgcym poza Dane aktywacyjne, w sposéb
okreslony w Regulaminie,

28) Siec Plus to sie¢ telekomunikacyjna POLKOMTEL,

29) Starter to pakiet startowy, ktéry zawiera Karte SIM lub wskazanie dostepu do e-SIM oraz okresla
m.in. numer przydzielony i Plan taryfowy, w ramach ktérego zawierana jest Umowa,

30) Szczegoétowy wykaz wykonanych ustug to cykliczny szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
dostarczany na wniosek Abonenta Na Karte, ktéry ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji
uzupetniajgcej, zawierajqcy informacje o wykenanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdej Ustugi:
numeru wywotywanego, daty i godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty
za Ustuge (z wyszczegélnieniem ceny brutto i netto). Pierwszy wykaz jest doreczany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez Abonenta Na Karte wniosku o jego dostarczanie, a kolejne w terminie do 10 dnia kazdego
miesigca kalendarzowego,

31)Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug na zgdanie to wystawienie na zgdanie Abonenta Na Karte, ktory
ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajqgcej Szczegdtowego wykazu wykonanych ustug za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych dzien ztozenia przez Abonenta Na Karte zgdania,

32) Telekarta to karta zawierajqgca zabezpieczony Telekod, umozliwiajgca Abonentowi Na Karte
dcokonywanie Zasilen,

33) Telekod to kombinacja cyfr umozliwiajgca Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasilen,

34) Umowa to umowa o $wiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej zawierana
poprzez Wtqczenie sie do sieci, na podstawie ktérej] POLKOMTEL zobowiqgzuje sie do $wiadczenia Ustug,
Abonent Na Karte zobowiqgzuje sie do przestrzegania warunkdw okreslonych w Umowie; na Umowe sktadajg
sie nastepujgce wzorce umadw: Podsumowanie Warunkéw Umowy, Informacje przedumowne oraz

Regulaminy pakietéw/ustug zamoéwionych w czasie obowigzywania Umowy,
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35) Urzqdzenie telekomunikacyjne to telekomunikacyjne urzqdzenie koficowe przeznaczone do
korzystania z Ustug,

36) Ustuga z dodatkowym Swiadczeniem to ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem,
ktére moze by¢ realizowane przez POLKOMTEL albo inny podmiot niz POLKOMTEL,

37)Ustugi to ustugi komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci ustugi telekomunikacyjne takie jak potqczenia
gtosowe, SMSy, MMSy, transmisja danych, w tym Ustuga dostepu do internetu, a takze powigzane ustugi
Swiadczone przez POLKOMTEL,

38) Ustuga dostepu do internetu to ustuga tgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do
internetu, a tym samym tgcznos$¢ z praktycznie wszystkimi zakofczeniami sieci internetu, bez wzgledu na
stosowang technologie sieci i urzgdzenia koficowe,

39) Ustuga komunikacji gtosowej to ustuga telekomunikacyjna dla inicjowania i odbierania,
bezposrednio lub posrednio, potgczen gtosowych krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocq
numeru lub numerdw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji,

40) Ustawa to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.Prawo komunikacji elektronicznej,

41)Uzycie to stan wykorzystania przez Abonenta Na Karte Wartosci Konta,

42) Wartos¢ Konta to okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Abonenta Na Karte na
korzystanie z Ustug lub z autoryzowanych przez Abonenta Na Karte ustug Kupuj z Plus,

43) Wiqczenie sie do sieci to nastepujgca po Rejestracji czynnosé faktyczna Abonenta Na Karte
polegajgca na zainicjowaniu lub odebraniu pierwszego potgczenia lub prébie pierwszego potgczenia albo
skorzystaniu z innej Ustugi,

44) Zagrozenie bezpieczenstwa to potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczefstwa,

45) Zasilenie to przekazanie POLKOMTEL Telekodprzez Abonenta Na Karte lub wykonanie innej
czynnoéci ustalonej przez POLKOMTEL w celu zwiekszenia Wartoéci Konta; informacje na temat dostepnych

sposobdéw dokonywania Zasilef zamieszczone sq ha www.plus.pl/uslugi/doladowania.

§ 2.GEOWNE CECHY UStUG, W TYM JAKOSC UStUG

1. POLKOMTEL swiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych
parametréw, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujgcych ruchome
technologie sieciowe. POLKOMTEL diktada wszelkich staran, aby jakodé swiadczonych Ustug byta jak
najwyzsza.

2. Na jakosé Ustug oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne Urzqgdzen telekomunikacyjnych, z
ktérych korzysta Abonent Na Karte.

3. POLKOMTEL wykorzystuje technologie eSIM zgodng ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje
GSMA. Dziatania lub zaniechania producenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego lub Abonenta Na Karte mogq

prowadzi¢ do niezgodnoéci Urzgdzenia telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. Przyktadowa lista

Urzqdzen telekomunikacyjnych obstugujgcych technologie eSIM jest dostepna na www.plus.pl/eSIM .

4. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Na Karte korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL
zawart odrebne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajédw, w ktérych dziatajq, jest dostepna w Dziale
Obstugi Klienta, na www.plus.pl oraz w Punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL
moze ograniczy¢ w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentéw Na Karte z sieci niektérych
operatoréw.

5. Podczas uzyskiwania przez Abonenta Na Karte potqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw

jakosé swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w Sieci Plus.
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. Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczgce
przetwarzania danych Abonenta Na Karte, a takze zasady rozliczen, mogqg by¢ inne niz stosowane przez
POLKOMTEL.

. Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i
ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukeji budynku, z uwzglednieniem fizycznych

wtasciwosci propagacji fal radiowych.

. Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na www.plus.pl/mapa -zasiegu.
. POLKOM ELzapewnia minimalng przeptywnosé pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji

danych.

10.POLKOMTEL w sposéb ciggty dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Plus. Pomiar dokonywany jest na

poszczegdlnych elementach Sieci Plus. Jesli dokonywany pomiar wykaze statqg tendencje wskazujgcg na
mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tgcza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w Sieci Plus, majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw
Sieci Plus (np. stacji bazowych), dokonaé modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi
elementami Sieci Plus lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach
poszczegdlnych elementdw Sieci Plus. Stosowane procedury pozostajq bez negatywnego wptywu na jakosé

Ustug swiadczonych w Sieci Plus.

11.W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu POLKOMTEL traktuje wszystkie transmisje danych réwno,

bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich treé¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane Urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich

srodkow zarzqdzania ruchem.

12.Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocq Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do

informacji i treSci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzgdzen koficowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika korncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca

docelowego informacji, treéci lub ustugi.

13.W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzqdzania ruchem przewidziane

europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne
réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategerii ruchu,
POLKOMTEL stosuje odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajq efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu
rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdline;
jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych
technicznej jakosci Ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w
zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy

uzytkownikéw koncowych korzystajgcych ze wspoélnych zasobdw sieci.

14.Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé

uzytkownikéw kofncowych ani ochrone ich danych osobowych.

15.POLKOMTEL moze stosowacé srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzgdzania

ruchem, ktére mogq m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmieniaé, ograniczad, faworyzowac lub ingerowaé w
okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszacich
jakoség, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej

przepisami krajowymi, ktdérym podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
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blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisédw krajowych, w tym z
orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdw publicznych dysponujgcych odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczef sqdowych lub nakazanego przez organy publiczne
blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzymacé integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za poérednictwem sieci oraz urzqdzen
koficowych uzytkownikow koficowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym
poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow
kofcowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

C. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rédwnowazne rodzaje
transferu danych sqg traktowane réwno.

16.Limity iloci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opéznienie, wahanie
opbéznienia, utrata pakietéw), mogq wptywaé na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie

wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikagji i

ustug. Szczegdtowe informacje dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietéw transmisji

danych, w tym ograniczen wynikajqcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Cenniku albo w

Regulaminach pakietdw/ustug. Dostepnosé i jakosé korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem

Ustugi dostepu deo internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreélonych przez dostawcéw

tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektoére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogq nie by¢

dostepne z powodu opdZznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez
dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
17.Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika kofncowego na tym samym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym z

Ustugi dostepu do internetu oraz z oferowanych przez POLKOMTEL innych ustug niebedgcych Ustugami

dostepu do internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia,

w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonege poziomu jakosci tresci,

aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie

opdznien przesytania danych do i z internetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki
sposéb taka ustuga niebedgca Ustugq dostepu do internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koficowy, mogtaby

w praktyce wptyngé na swiadczone na jege rzecz Ustugi dostepu do internetu, zawiera regulamin takiej

ustugi.

18.Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu

dla poszczegdlnych ruchomych technelogii sieciowych aktualne na 10.11.2024 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie Pobieranie danych
danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s




5G 60 Mb/s 600 Mb/s

5G Ultra 60 Mb/s 1 Gb/s

19.Podane w ust. 18 predkosci sq szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosé
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdw
budowlanych uzytych do konstrukeji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych
obszarach Polski dostepne sq tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do
internetu moggq byé rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

20.Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu

dla poszczegdlnych ruchomych technologii sieciowy ch przedstawione sq tez na www.plus.pl/neutralnosc . W

miare rozwoju Sieci Plus skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i

wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu bedq publikowane na www.plus.pl/neutralnosc .

21.Korzystanie przez Abonenta Na Karte ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw
publicznych lub innych stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta Na Karte limitu
transmisji danych w ramach wybranego Planu taryfowego, chyba ze Abonent Na Karte przebywa poza
granicami Polski i korzysta z tych stron w ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy stosowanie sie przez POLKOMTEL do zmian we wskazanym wykazie. W przypadku zmian
w wykazie, POLKOMTEL dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w
terminie 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia wykazu.

22.W przekazach marketingowych dotyczqcych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL moze okreslaé predkosé w
zakresie pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu (predkosé deklarowana).
Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogqg mie¢ wptyw na korzystanie
przez uzytkownikdw kofncowych z ich praw okreslonych w ust. 12. Wyjaénienie wptywu znacznych odstepstw
od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w Cenniku lub w Regulaminach pakietéw/ustug, do ktérych
predkosé deklarowana odwetuje sie.

23.Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w pasmie o czestotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie
5G obstugiwanym przez POLKOMTEL, a transmisja danych w technologii 5G Ultra mozliwa jest dzieki
wykorzystaniu technologii 5G na pasmie 2,1GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych
pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL

24.Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia
telekomunikacyjnego obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Plus na pasmie tej
technologii wskazanym na www.plus.pl/mapa -zasiegu. Do korzystania z technologii 5G/5G Ultra konieczne

jest takze posiadanie wigczonej transmisji danych LTE. Mozliwosé korzystania z poszczegdlnych technologii i
predkosé wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzgdzenia telekomunikacyjnego,
zasiegu sieci operatora telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz
warunkow atmosferycznych.

25.Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM
oraz z wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w

technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego
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aktualizacja moze wptywaé na mozliwosé korzystania z technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub
zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego mogg ograniczaé lub uniemozliwiaé korzystanie z
mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzgdzenia telekomunikacyjnego
obstugujqcego transmisje danych LTE.

26.Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z
wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w
technologii 5G/5G Ultra na padmie o czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie obstugiwanym przez
POLKOMTEL wskazanym navww.plus.pl/mapa -zasiegu. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia

telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptyngé na mozliwosé korzystania z technologii 5G/5G
Ultra dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego
obstugujqcego transmisje danych 5G/5G Ultra mogq ograniczaé lub uniemozliwiaé wysytanie i odbieranie
danych w technologii 5G/5G Ultra przy pomocy tego urzgdzenia. W roamingu miedzynarodowym nie mozna
wysytaé i odbiera¢ danych w technologii 5G/5G Ultra dostepnej w Sieci Plus.

27.Warunkiem korzystania z danej technologii w recamingu miedzynarodowym jest jej dostepnoséé u partneréw
roamingowych. Lista partnerdw roamingowych POLKOMTEL, u ktéorych dostepna jest pakietowa transmisja
danych znajduje sie na www.plus.pl.

28.POLKOMTEL swiadczy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

29.Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchome;j sieci telekomunikacyjne;j,
wynikajgcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem

alarmowym.

§ 3.REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY. REJESTRACJA UZUPEENIAJACA

1. Umowa zostaje zawarta na odlegtosé, po dokonaniu Rejestracji, z chwilg Wtqgczenia sie do sieci.

2. W celu dokonania Rejestracji Klient zobowigzany jest podaé¢ Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL
potwierdzenie zgodnosci tych danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé lub w inny sposob
stosowany przez POLKOMTEL.

3. W celu dokonania Rejestracji uzupetniajgcej Abonent Na Karte moze dostarczyé prawidtowo wypetniony
formularz rejestracyjny do Punktu sprzedazy lub w inny sposéb okredlony przez POLKOMTEL, umozliwiajgey
weryfikacje danych Abonenta Na Karte. Za prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie
formularz, w ktérym wszystkie wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. POLKOMTEL jest
uprawniony do weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.

4. W celu otrzymywania przez Abonenta Na Karte Podstawowych wykazéw ustug, Szczegdtowych wykazdw
wykonanych ustug lub Szczegdtowych wykazéw wykonanych ustug na zqdanie oraz informacji dotyczgcych
tresci proponowanych zmian w Umowie, o ktérych mowa w 8 9 ust. 4, Abonent Na Karte powinien dokonaé
Rejestracji uzupetniajqcej.

5. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta Na Karte z uprawnieri okreslonych w Regulaminie lub
w przepisach prawa, a takze z niektérych Ustug niezbedne bedzie posiadanie przez POLKOMTEL danych

6. W przypadku zmiany danych Abonenta Na Kar
, Abonent

w inny sposob stosowany przez POLKOMTEL.
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